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RESUMO

O presente trabalno monogréfico intitulado “A violéncia no contexto escolar”. A
escolha do tema se deu pelo motivo de durante os meus estudos na Educacdo Bésica,
me deparar com diversas situagdes de violéncia no ambiente escolar. Dessa maneira a
pesquisa se faz justificavel pelo fato da buscar solucGes para tais inquietacGes. Teve
como objetivo averiguar quais sdo 0s motivos de varios professores viverem ou
presenciarem a Vvioléncia escolar durante toda a sua vida docente e avaliar as
conseqliéncias geradas por essa violéncia tdo crescente nos dias de hoje e ainda
averiguar os provaveis problemas psicolégicos desenvolvidos principalmente em quem
sempre esta dentro das salas de aula. Os sujeitos desta pesquisa foram 07 (sete)
professores dos anos finais do Ensino Fundamental atuantes na Escola Estadual
Tancredo Neves. Para a coleta de dados foi utilizada uma entrevista com dez questdes.
A pesquisa teve uma abordagem de cunho qualitativo. A fundamentacdo teorica se
baseia em autores que discutem esta tematica, dentre eles se destacam: CARVALHO
(2014), VASCONCELLOS (1997 e 2000), CHAMUSCA CHAGAS (2013) dentre
outros. A pesquisa de desenvolveu em trés momentos, sendo o primeiro um estudo
bibliogréafico, o segundo a aplicacdo da entrevistas aos professores e o terceiro momento
onde foi feita a analise dos dados coletados durante a pesquisa de campo. Acreditamos
que a pesquisa comprova o crescente indice de violéncia no contexto escolar e a mesma
podera contribuir na intencdo de entender quais os propulsores dessa realidade e o que
o0s professores tem feito para transforma-la.

Palavras chave: Violéncia, realidade , escola, professoraluno.



ABSTRACT

The present monographic work entitled "Violence in the school context". The choice of
theme was due to the reason that during my studies in Basic Education, | came across
various situations of violence in the school environment. In this way the research
becomes justifiable by the fact of seeking solutions for such concerns. The purpose of
this study was to investigate the reasons for various teachers living or witnessing school
violence throughout their teaching life and to assess the consequences of this growing
violence today and to investigate the probable psychological problems developed
mainly in those who are always inside the classrooms. The subjects of this research
were 07 (seven) professors of the final years of Elementary Education acting in the
Tancredo Neves State School. For data collection, an interview with ten questions was
used. The research had a qualitative approach. The theoretical basis is based on authors
who discuss this subject, among them are: CARVALHO (2014), VASCONCELLOS
(1997 and 2000), CHAMUSCA CHAGAS (2013), among others. The research
developed in three moments, the first being a bibliographical study, the second the
application of the interviews to the teachers and the third moment where the analysis of
the data collected during the field research was done. We believe that the research
proves the increasing rate of violence in the school context and it may contribute to the
intention of understanding the drivers of this reality and what teachers have done to
transform it.

Keywords: Violence, reality, school, teacher / student.



SUMARIO

CAPTTULDO Lttt 08
INTRODUGAO . ......coooieieieieeteeeeee et see st ses s 08
CAPTTULDO it 11
2.1VIOIBNCIA ESCOIAN .........iiiiiiiiiiee s 11
2.2 Problemas Psiquicos causados por VIOIENCIA. ..........ccceerereineniieiie e 16
2.3 A violéncia no INterior das €SCOIAS. ..o 18
2.4 A VIOIENCIa CONTIa 0S PrOTESSOTES. ....cuiiiiiiieiieieieie ettt 21
2.6 OS reflexos da VIOIENCIA. ..........cooviiiiiiiieeise s 29
2.7 Ainfluéncia da Familia..........ccocooiiiiiiii e 30
CAPTTULO H ittt 34
3.1 Percurso MetodOIOQICO ........ccoieiririieiie e 34
3.2 Universo da pesquiSa/POPUIAGCED .........cccereririiiiiiiieieee e 34
3.2.1 Caracterizagdo do local da pesquisa .........ccccoeeriiiiinininceee s 35
3.3 Sujeitos da pesquisa/Informantes da PeSqUISA ........ccecveeereereeieneeneeeeneeeees 35
3.4 ANALISE dOS AUODS ......ovemieiiiiiciee et 36
CONSIDERAC}()ES FINAIS. e 45
REFERENCIAS. ...ttt sttt 46

APENDICES ... 49



CAPITULO |

Apresentamos neste capitulo na introducédo, o que motivou a realizacao, seus objetivos e

a organizacao do trabalho.

1 INTRODUCAO

Tendo como base os problemas psiquicos desenvolvidos por alguns alunos e
professores no decorrer da vida escolar, € necessario observar de perto o que afligi,
tanto, o docente como o discente, afinal encontram se em um periodo no qual néo se
sabe ao certo de onde surge essa violéncia. Segundo Aguiar (2014) a violéncia, o mal-
estar e o0 sofrimento permeiam o ambiente escolar nos dias de hoje, afastando cada vez
mais o prazer que pode acontecer no ato de ensinar e de aprender, uma vez que 0S
confrontos e embates diarios entre os atores do cenario escolar empobrecem as relacdes
e os lacos ali estabelecidos.

De acordo com o estudo de Fatel (2016) € de suma importancia & existéncia de
uma boa relacdo entre professor e aluno, pois desde que a crianca nasce ja se faz
necessario que exista a familia proxima deste para seu desenvolvimento. Mas para isso é
preciso que ele faca uso da emocédo para demonstrar o que quer, pois 0 mesmo ainda
ndo sabe falar. E isso continua sendo preciso de acordo & crianga vai crescendo, pois
para que ela aprenda é importante que tenha alguém para lhe indicar o melhor caminho
e também servir como exemplo. Nao basta falar de longe, é preciso um maior contato
entre pessoas para alcangar um bom desenvolvimento. Assim acontece dentro de uma
escola, é preciso que exista sentimento para desenvolver o aprender e o ensinar. Pois
ndo sé a crianca precisa desse contato, mas sim todo ser humano.

E preciso desenvolver um estudo da crianca para compreender o que esta
acontecendo e para Wallon, isso exige o estudo do meio no qual ela se desenvolve. As
condi¢des do meio, segundo o autor, vao determinar a realizacdo do potencial herdado
geneticamente. Fatores de ordem social determinam o quanto se desenvolvera fatores de
ordem bioldgica, como, por exemplo, capacidade de aprendizagem (OLIVEIRA,2016).
Ou seja, 0 meio em que a crianca vive também ird determinar seu comportamento
dentro da sala de aula, existem diversos fatores que constituirdo a personalidade e a
acao de um aluno, para desenvolver um conhecimento acerca deste, € preciso observar

de perto 0 que se passa em sua vida. Talvez seu ato violéncia seja reflexo de algo que



ele esteja vivenciando no seu dia-a- dia e ndo saiba como resolver. Pois diariamente séo
expostos na midia noticiarios relatando casos de professores agredidos por alunos,
alunos que se dizem mal tratados por professores, enfim uma serie de conflitos que
surgem no ambiente escolar possivelmente pela falta da afetividade, pois de acordo com

Sarnoski (2014, p 130-131) apud Pino (1997):

os fenbémenos afetivos representam a maneira como 0s acontecimentos
repercutem na natureza sensivel do ser humano, produzindo nele um elenco
de reacBGes matizadas que definem seu modo de ser-no-mundo. Dentre esses
acontecimentos, as atitudes e as reac@es dos seus semelhantes a seu respeito
sdo, sem sombra de divida, os mais importantes, imprimindo as relagdes
humanas um tom de dramaticidade. Assim sendo, parece mais adequado
entender o afetivo como uma qualidade das relagcbes humanas e das
experiéncias que elas evocam (...). S&o as relagBes sociais, com efeito, as que
marcam a vida humana, conferindo ao conjunto da realidade que forma seu
contexto (coisas, lugares, situagdes, etc.) um sentido afetivo.

Sendo assim é preciso que haja uma conquista entre quem ensina e quem
aprende, mesmo que ndo exista um grande vinculo é necessario a0 menos um bom

relacionamento. Castro (2012, p. 27) destaca que

a afetividade diz respeito a acGes e reagles internas, que interferem no
externo. E por meio dos sentimentos (que séo dirigidos para o interior e s&o
privados) que as emocOes (que sdo dirigidas para o exterior e sdo publicas)
iniciam o seu impacto na mente.

Mas para que aconteca essa confiangca entre professor e aluno, algumas
emocOes sdo explicitamente favoraveis a aprendizagem (experiéncias de conforto,
divertimento, prazer, bom humor, curiosidade, estados de aceitacdo e ambicdo etc.),
enquanto outras lhe sdo desfavoraveis (medo, exasperacdo, falta de autoconfianca,
resignacdo etc.) AGUIAR 2014 apud (NEVES; CARVALHO, 2006). Sendo o que tem
maior responsabilidade de criar esses momentos favoraveis, o professor que ja possui
uma formacdo para isso e também a familia que tem o poder de estimular o aluno a
aceitar o professor e também de fazé-lo repudiar o docente.

Contudo o determinante primario do desempenho escolar é o componente
afetivo (emocdes, atitudes, interesses\motivagdes), ainda que tradicionalmente as
criancas com dificuldades de aprendizagem sejam avaliadas em termos cognitivos
(raciocinio, memoria, percepcdo, linguagem etc.) (Oliveira, 2017 apud ENUMO;
FERRAO; RIBEIRO, 2006). Isto ¢, muitas das vezes o aluno nfo possuir um ambiente
acolhedor dentro da escola ou mesmo fora dela e isso pode ndo ser levado em
consideracdo durante um diagnostico das causas da dificuldade de um aluno, taxando

esse discente como um problema ou até mesmo alguém que precisa tomar



medicamentos para se desenvolver. Quando na verdade sua unica necessidade é de um
pouco de conquista e confianca.

Esta pesquisa surgiu da necessidade de entender as causas da violéncia que
cresce cada vez mais dentro das escolas, procurando entender como o professor pode
fazer para lidar com essa situacdo. As consequéncias causadas tanto na vida do aluno
quanto do professor pela falta de proximidade e confianga criadas entre ambos, muitas
vezes por atos violentos. Além de problemas psicoldgicos desenvolvidos principalmente
em quem sempre esta dentro das salas de aula, ou seja, aluno e professores que por
diversos fatores, sendo um dos maiores a violéncia, desenvolvem depresséo,
desmotivacdo, falta de vontade por parte do aluno em aprender mesmo que o professor
faca o uso de metodologias diferenciadas. A crescente desvalorizagéo do profissional da
educacdo que no passado era uma das pessoas mais respeitadas pela sociedade e que
agora no século XXI se tornou um alguém menosprezado, com baixa remuneracéo,
baixo nivel de apoio dos pais, aumento nas cobrancas, fora o fato de ter que assumir o
papel de familia na vida do aluno, pelo motivo desta estar ocupada demais com outras
coisas e deixar toda a educacdo por parte da comunidade escolar. E desisténcia da
educacdo por parte de pessoas que poderiam ser excelentes profissionais do ambiente
escolar.

A pesquisa foi organizada em 03 capitulos, no primeiro procuramos apresentar
a pesquisa, no segundo buscamos no referencial tedrico autores que discutem esta
tematica, no terceiro apresentamos a pesquisa realizada e a analise das falas dos

sujeitos, por fim apresentamos as consideracoes finais da pesquisa.



CAPITULO I

Neste capitulo abordaremos a violéncia no contexto escolar, enfocando os
fatores propulsores desta violéncia e o papel da familia e da escolar na busca de

amenizar este problema.

2.1Violéncia Escolar

A violéncia é crescente, ndo somente dentro das escolas, mas também em
qualquer lugar fora dela. As pessoas, muitas vezes, ndo se enxergam mais como familia,
amigos, vizinhos ou conhecidos, sendo que algumas vezes, séo vistas como rivais que
tentam se afastar. Rompendo com as regras basicas de convivéncia e de respeito. Tudo é
resolvido por meio da violéncia, seja ela verbal ou fisica. E a escola muitas vezes, tem
assumido a culpa por tais acontecimentos, pois na visdo da sociedade é 14 que as
criangas e jovens passam a maior parte do seu tempo e € na escola que ocorre a
socializagéo e o processo de aprendizagem. E segundo Silva (2015) apud Santos (2009,
p. 45):

0 reconhecimento da violéncia no espago escolar como uma das novas
questbes sociais mundiais parece ser um caminho interpretativo fecundo
desse fendmeno social caracterizado como um enclausura mento do gesto e
da palavra. Esta nova questdo social mundial, configurada por manifestacdes
de violéncia contra a pessoa, roubos, furtos e depredacdes, até mesmo por
assassinatos, que se repetem em um conjunto de sociedades nos Gltimos dez
anos, vem evidenciando que estamos em face de uma conflitualidade que
coloca em risco a funcéo da escola na socializagéo das novas geracGes: o que
se percebe é a instituicdo escolar enquanto um lécus de explosdo de conflitos
sociais [...].

Porem € sabido que o ser humano tem desde o principio como instinto, a pratica
da violéncia quando algo ndo lhe agrada ou ndo lhe convém. Pois ja existe dentre dele e
mais fortemente em alguns, a raiva que pode ser despertada a qualquer momento de
contrariedade de suas vontades. Sabendo disso, a sociedade criou uma cultura e uma
vida social baseada em regras, com o propdésito de conter esse impulso natural para que
este ndo se transforme em algo ainda mais forte. MARTINS & ALMARO (2012, p. 19)
abordam a agressividade sendo constituida de um elemento integrante no ser humano,
“no entanto, a cultura, a vida social sdo fatores importantes como reguladoras dos

impulsos destrutivos”.



Entretanto essa cultura vem sendo quebrada com o decorrer dos anos, e dentro
das escolas o indice de violéncia tem crescido bastante, sendo considerada por Costa
(2014, p. 16), que a midia e principalmente a televisdo como propulsores ao uso da
violéncia como meio para resolver problemas e pequenos desentendimentos, pois as
mesmas manipulam a mente das pessoas a agirem, pelo fato de retratarem situacoes
parecidas com as da vida real, sendo resolvidas com agresséo, e quando as pessoas se
dao conta ja praticaram a mesma iniciativa e ndo podem mais voltar atras. Pois na ficcdo
tudo termina bem, porem na realidade nem sempre € assim. E quando o agressor
perceber que ele causou algo que ndo queria, ja pode ser tarde demais. Pois de acordo
com REDONDO, PIMENTEL & CORREIA (2012, p.34) “a violéncia implica sempre
intencionalidade embora o uso intencional da forca ou do poder ndo traduz
necessariamente a intencdo de provocar danos. No entanto, e contrariamente ao
comportamento agressivo, 0 comportamento violento ndo tem a intencdo de fazer mal a
outra pessoa”.

Entrando ai o papel da escola em conscientizar a crianga e o adolescente sobre
0 que é ficcdo e 0 que € realidade, para que o aluno saiba distinguir o que acontece e 0
que é apenas uma trama, ndo podendo assim, ter ligacdo com o real além de poder
encontrar maneiras de perceber sinais desses acontecimentos. Pois 0s professores
desempenham um papel fundamental para a gestdo e prevengdo de conflitos entre
alunos. E importante que estes saibam identificar os sinais de agressdo/ vitimac&o de
forma & arranjar estratégias para solucionar estes conflitos, bem como relatar as
ocorréncias a restante comunidade escolar (SILVA, OLIVEIRA &BAZON, 2014).

Pois no Brasil, é gritante a intensificacdo da violéncia dentro das escolas e nas
suas imediacgdes, ocorrendo muitas vezes a presenca de armas, gangues e trafico de
drogas no interior da escolas Isso tem aumentado muito nos Gltimos anos e 0s meios de
comunicacdo tem colaborado de forma indireta na intensificacdo deste processo.
Algumas pesquisas fazem investigacdes sob a ética da midia, mostram que a mesma
nédo representa a realidade concreta das escolas brasileiras, fatos isolados recebem uma
repercu¢cdo muito maior, causando uma comogéo criando assim e criar um forte clima
de medo e inseguranca na populacdo em relacdo as escolas publicas e seus alunos.
Podemos perceber, pelo discurso proferido pelos agentes sociais nas ruas e em outros
espacgos sociais, que a midia contribui significativamente para reforcar no imaginario
social a ideia de uma escola publica ineficaz na formacdo das novas geracoes,

colocando essas escolas e seus alunos a margem da sociedade. Da mesma forma,



reforcam a concep¢do de que a violéncia na escola esta relacionada a pobreza e aos
bairros de periferia considerados violentos, acobertando a violéncia existente nos
espacos particulares. Entretanto, pesquisas cientificas tém evidenciado que a violéncia €
um fator vem acontecendo, e este estd alem das condicdes sociais e do tipo de escola:
publica ou privada. (Silva, 2015 ).

E para que o professor juntamente com o grupo escolar consiga comprovar essa
realidade, para que seus alunos compreendam e possam repassar para os que estdo fora
dos muros da escola, que 0s mesmos ndo sdo 0s unicos propulsores da violéncia, é
necessario gque aconteca uma boa relacdo professor- aluno, pois a eficacia do ensino
aprendizagem se da por meio da concretizagdo dessas relagdes e esta € intermediada
pela afetividade, este fator tem papel importante no desenvolvimento desta relacéo e na
construcdo de um cidaddo mais consciente. A teoria Walloniana oferece subsidios para
a compreensdo desta dimensdo afetiva no processo ensino-aprendizagem ao estabelecer
uma fecunda relagéo entre Educacéo e Psicologia (OLIVEIRA, 2017).

Uma diferenca que existe entre familia e escola e que é essencial no conhecer o
aluno consiste na percepcao que tém do jovem, o que pode influir sobre o modo de
intervencdo em questfes a ele relacionadas. Um estudo ilustrativo foi feito sobre a
percepcdo das dificuldades de relacionamento experiénciadas pelos jovens, como por
exemplo, a vitimizagdo causada em grande parte pela timidez e ansiedade social (TU
&ERATH, 2013), o estudo demonstrou que, 0s jovens que possuem uma familia mais
presente, possui uma estabilidade maior e um melhor resultado.

No processo ensino-aprendizagem o professor como elemento mais importante
no desenvolvimento da relacdo afetiva, este tem portanto a incumbéncia de construir
este laco estabelecendo metas claras, objetivas e realistas, levando em consideracao o
conhecimento prévio do aluno, em uma relacao de respeito, neste processo aos pouco, o
aluno iré& perceber as vantagens de realizar atividades desafiadoras tendo a mediacao do
seu professor. O aluno precisa sentir vontade de aprender, e o professor € quem pode
despertar essa vontade no aluno, a afetividade na educacgdo constitui um importante
campo de conhecimento que deve ser explorado pelos professores desde as séries
iniciais, uma vez que, por meio dela podemos compreender a razdo do comportamento
humano, pois, a afetividade é uma grande aliada da aprendizagem (SARNOSK, 2014).

Neste processo a familia ndo pode deixar a escola sozinha, pois ela € a primeira
a ter de trabalhar a afetividade e dar base para que a crianca e o jovem tenham

consciéncia dos danos causados por agdes violentas. Pois se na escola a crianga ouve



que a violéncia ndo é o melhor caminho e em casa ela presencia o contrario,
consequentemente ela ird seguir o exemplo de casa, ou seja, torna-se essencial que a
familia tenha uma atengdo especial com necessidades das criancas e dos jovens,
oferecendo um apoio socioemocional, revertendo esse apoio “em praticas de cuidado e
educacdo dos filhos, bem como uma ligagdo mais proxima e positiva dos recursos
escolares por parte das familias e dos jovens” (ALMEIDA &FERNANDEZ, 2014,
p.55).

Para Elias (2012) a relacdo familiar € um processo construido socialmente, que
estd sempre passando por transformacdes. A modernidade trouxe mudancas para a
organizacéo das relacdes familiares e para a constituicdo dos sujeitos, que cada vez mais
se tornaram mais individualizados e autbnomos. Mas mesmo com essas transformagoes
ocorridas no decorrer dos tempos, ainda é necessario que a familia seja a base do futuro
de toda uma sociedade.

Afinal os sentimentos de intolerdncia mostram-se presentes nos cotidianos
escolares, sendo observado no dia a dia de educadores e alunos, em diversos niveis e
modalidades de ensino, do ensino béasico ao universitario e do publico ao privado.
Também estd plenamente noticiado que a violéncia escolar constitui importante fator,
que contemporaneamente, acomete principalmente professores, levando os ao abandono
da carreira docente acometidos de distlrbios psicossomaticos e familiares. Ou seja,
todos os envolvidos da comunidade escolar estdo expostos a possibilidade de sofrer uma
dessas consequéncias.

Mas para que tudo isso ndo ocorra € importante que haja um significado mais
especifico do que realmente venha ser violéncia escolar. A palavra violéncia possui uma
definicdo tdo ampla que se torna dificil de ser trabalhada, pois a mesma depende do
estabelecimento escolar e dos sujeitos envolvidos.

Estes distdrbios oriundos das relagcbes no interior das escolas tomou crescente
dimensdo nos dias atuais. Apesar das varias causas desse crescente problema a respeito
da violéncia na escola, recentemente tem sido aprofundados estudos sobre esta tematica,
que estd muito além dos muros das escolas. Infelizmente o reflexo propagado para o
exterior da escola traz somente a visdo de indisciplina, desordem, rivalidade, tornando
um espago que antes era tido como seguro em algo que transmite medo e sofrimento,
deixando de lado os sujeitos envolvidos e que sdo as vitimas deste contexto. Sobre este

processo Wagner (2012, p. 09), discorre destacando que:



as discussOes sobre agressividade enunciaram-se desde o principio no
discernimento freudiano. Assim, na “Psicoterapia da histeria” (1895), essa
problematica se enunciara, pelo viés da questdo da resisténcia (Freud, 1971),
no registro estritamente clinico. Porém, nas experiéncias analiticas de Dora
(Freud, 1971c [1905]) e do pequeno Hans (Freud, 1971 [1909]), a
agressividade foi inscrita no registro do sintoma, sendo responsavel pela
producéo e pela reproducéo desse.

Como vimos a violéncia no espaco escolar ndo €, essencial e
historicamente, um fenémeno novo. O que tem de novo sdo as formas assumidas pelo
mesmo, caracterizadas, sobretudo, pela gravidade e frequéncia com que ocorrem. Sao,
portanto, manifestacGes que adquirem novas roupagens, causando forte angustia social
face a violéncia no espaco escolar. Essa sensibilidade a novas formas assumidas pela
violéncia em espaco escolar estd correlacionada a percep¢do que desenvolvemos acerca
do fenbmeno violéncia, tendo em vista 0s mecanismos de controle, normas e regras
estabelecidas por uma dada sociedade e em um determinado tempo historico violéncia
na sociedade contemporanea, de modo geral, “muda de fisionomia e de escala porque ¢é
0 produto de sociedades nas quais também mudaram a administracdo de todos os
aspectos da vida social, com a tecnologia e os meios de comunicacdo de massa”
(SILVA, 2015).

A violéncia ndo pode ser analisada isoladamente, mas fazendo parte de um
contexto mais amplo, no qual a desigualdade social estd presente como problema
principal, diante de todas as suas implicacGes negativas, dentro desta sociedade desigual
de exclusdo, no entanto, “ndo se pode reduzir tudo a educacdo, mas fica fora de divida
o valor das suas contribuicGes, inclusive para combater a pobreza, questdo de base,
intimamente associada a exclusdo” (CARVALHO, 2014).

A violéncia na escola pode provocar consequéncias diversas ao
desenvolvimento saudavel dos adolescentes, tanto vitimas quanto agressores. “Estar
exposto a situacdes de agressividade pode causar prejuizos ao desenvolvimento escolar,
pessoal e social do adolescente” (BENETTI, SCHWARTZ, SOARES, MACARENA,
&PATUSSI, 2014).

Esta € uma preocupacdo social crescente que tem assumido um carater
sistematico e que provoca efeitos no desenvolvimento das vitimas e nos agressores.
Autores tém sugerido que para uma maior compreensdo do fendmeno e para que sejam
propostas acles de enfrentamento a violéncia no ambito da escola é importante que se
estude a concepcdo que os atores escolares (alunos e professores) tém acerca da
violéncia escolar (GIORDANI, 2015).



Surgem, assim, duas iniciativas advindas do Poder Publico com objetivo de
diminuir a violéncia escolar. Uma delas, em ambito estadual, tornou obrigatoria, por
decreto do poder executivo, a abertura das escolas nos fins de semana para uso da
populacdo em atividades de lazer, cultura e esporte (LIBARDI, CASTRO, 2014).

Ficando a populacdo da comunidade local prejudicada com isso.

2.2 Problemas Psiquicos causados por violéncia

A violéncia é uma questao social e se torna um tema mais ligado a saude por
estar associada a qualidade de vida; pelas lesdes fisicas, psiquicas e morais que acarreta
e pelas exigéncias de atencdo e cuidados dos servicos medico-hospitalares. Nessa
perspectiva, a violéncia €, atualmente, um dos maiores desafios impostos as autoridades
de salde publica em todo o planeta, pois aflige a populacdo sob diversas formas e em
diferentes cenéarios, perpassando as varias fases da vida e se instaurando nas mais
variadas relages humanas (GARBIN, 2015).

Decorrente disso é importante que as autoridades estejam realmente cientes do
que esta acontecendo no interior das escolas e que também encontrem maneiras de
intervir, pois as consequéncias recaem sobre os funcionérios da escola, como em
qualquer um dos envolvidos na educacdo que venham passar por algum tipo de
violéncia. Como ¢é o caso de milhares de pessoas que sdo ameacadas ou até mesmo
violentadas fisicamente e ndo sendo tomadas nenhuma providencia. Ndo ocorrendo
nenhum registro do ocorrido, nem sendo feito boletim de ocorréncia para denunciar o
agressor, e com isso a tendéncia é que cada vez mais 0 agressor ganhe espaco e a vitima
se reprima mais e mais. Braga e Dell’Aglio (2012) concluiram que, a violéncia na
adolescéncia se constitui em grave problema de saude publica, que pode ser observado
em todos os contextos de insercdo. Notando que em grande parte das pessoas que
sofrem algum tipo de violéncia, que levam para o resto de suas vidas, talvez ate
escondidas.

Diante disso surgem as necessidades da existéncia de um profissional da
psicologia proximo a realidade das escolas. A psicologia escolar surge com o objetivo
de ressaltar a importancia de o psicologo atuar mais proximo da escola e de se referir a
esse contexto especifico (CHAMUSCA CHAGAS, 2013).

Afinal é sabido que dentro das escolas ocorrem diariamente insultos,

intimidacOes, apelidos maldosos, gozagGes que magoam profundamente, acusacOes



injustas, atuacéo de grupos que prejudicam, ridicularizam e infernizam a vida de alunos
levando-os a exclusdo; além de danos fisicos, morais e materiais que podem advir
dessas agressdes (SILVA, NEGREIROS 2013).

E quando se tem a presenca de um profissional apto a lidar com esse tipo de
problemas préximo a escola, € mais facil de resolver e também existe um menor risco
do diagnostico de uma doenca psiquica com esses alunos. Pois existem diversos fatores
que podem levar ao surgimento de transtornos. Varios sdo os trabalhos de psicologia
escolar que se iniciam com uma critica ao chamado modelo clinico de atuacdo. Essas
criticas baseiam-se no entendimento de que essa atuacdo foca-se nos problemas
escolares como resultados de patologias presentes nos alunos, diagnosticadas por testes
e tratadas por psicoterapia. E uma concepcéo de atuagio reducionista que localiza nas
diferencas entre os individuos as razfes do seu insucesso.

Estudos feitos na década de 80, como o de Andal6 (1984), mostram que essa
atuacdo fundamenta-se na logica, salde versus doenca, para avaliar os problemas
psiquicos, escondendo as possiveis influéncias dos aspectos pedagdgicos ou das
relacBes constituidas no contexto escolar que influenciam esse processo. Dessa forma,
baseia-se na culpabilizacdo, desconsiderando toda complexidade do sistema
educacional, que envolve fatores multiplos que vao além dos psicoldgicos. Pois é sabido
que a violéncia muitas das vezes ndo surge apenas por meio da acéo de alunos. E que
também ha existéncia de associacfes entre distdrbios de comportamento e dificuldades
de aprendizagem. Problemas de comportamento tém sido apontados como fator de risco
preponderante para 0 baixo desempenho académico. Assim, as intervengdes com
criangas que apresentam dificuldades de aprendizagem precisam considerar também
aspectos ligados ao comportamento delas ou seja, existe todo um contexto que deve ser
levado em consideracdo antes de fazer um laudo ou constatacdo dos problemas
desencadeados e suas causas reais. Sendo possivel que esse aluno violento possa estar
com algum problema ou distdrbio (SANTOS; GRAMINHA, 2006 apud OLIVEIRA
2017).

Freud inicia 0 modelo psicanalitico com a descoberta do inconsciente. Em
“Além do Principio do Prazer”, o autor refere que os processos mentais estao regulados
pelo principio do prazer, ou seja, 0 individuo ndo age somente por este principio devido
as dificuldades do mundo externo e dos instintos de autopreservagédo do ego (FREUD,
1920, cit. in QUEIROZ &TERZIS, 2012).



Nesse aspecto, em relacdo a Teoria Socio--Histérica, Vygotsky, Carvalho e
Matos (2009, p. 165) relatam que “ao nascer, o homem herda caracteristicas genotipicas
da sua espécie e dos seus familiares, que constituem possibilidades a ser desenvolvidas
no convivio social”’; ou seja, os acontecimentos aqui vividos podem ser construidos a
partir da convivéncia com o outro, marcando a construcao da subjetividade humana.

Nesse aspecto Matos (2012, p. 23) esclarece que “a cultura de paz ¢ um conjunto
de principios, atitudes, costumes, modos de comportamento e estilos de vida que se
assentam”. Esse conceito atribui a toda uma ramificagdo que deve ser ensinada desde
cedo para que, assim, sejam internalizados todos 0s ensinamentos necessarios para se
conviver. O que se pode levar em consideracdo aqui é o que ja foi dito anteriormente,
que a familia é parte importante e essencial no desenvolvimento de um aluno e em suas

acOes praticadas dentro de uma escola.

2.3 A violéncia no interior das escolas

Notamos também uma tendéncia de se considerar a adolescéncia como uma
delicada transicdo pela qual a crianca passa, e devido as diversas transformacdes
psiquicas, bioldgicas e sociais que 0 sujeito atravessa nesse momento a necessidade de
um acompanhamento e um cuidado mais proximo. Porque seu titulo de infante lhe é
retirado para que possa receber o de adulto, no entanto, o caminho que se trilha entre
esses lugares, em nossa cultura, ndo pode ser previsto nem calculado. “E preciso amparo
e ajuda para que tal estagio ndo se torne um periodo de errancia subjetiva e social”
(BENHAIM, 2008apud PEREIRA ET AL., 2012).

Pois é muito comum que durante qualquer periodo da vida, mas principalmente
nesse periodo de transformacdo, o aluno sofra o bullying que ndo é um problema
isolado, pois envolve toda a sociedade, constituindo um problema mundial, que pode
ocorrer em qualquer lugar, mas que se torna mais evidente no ambiente educacional.
Em faculdades e universidades também sdo muito comuns os famosos trotes que, muitas
vezes, podem gerar violéncias mais graves, ocasionando traumas psicolégicos,
agressdes fisicas e até mesmo a morte (SILVA, NEGREIROS, 2013). Ainda sobre o
bullying, Loes (2012, p. 60) destaca que este fendmeno venha a

a ser um caso muito complicado de se lidar e comum de acontecer tanto no
interior escolar como em seu exterior. Em casos extremos, o bullying é
enquadrado como crime de injdria ou de lesdo corporal. Como as penas para



esses crimes sdo inferiores a quatro anos, elas costumam ser convertidas em
pagamento de cestas basicas ou liberdade assistida. Na préatica, porém,
poucos casos resultam em punic¢do. A maioria costuma ser resolvida com um
pedido de desculpas formal ou adverténcia. Trés projetos de lei apresentados
pelos deputados federais Fabio Faria (PMN-RN), Junji Abe (DEM-SP) e
Arthur Lira (PP-AL), foram unificados sob o PL 1011/2011. Ele tipifica o
bullying como crime contra a honra, com pena prevista de um més a trés anos
de detencdo, além de multa. Atualmente, o PL aguarda parecer da Comissdo
ao Crime Organizado para seguir para o plenario.

O mal realizado pelo praticante do bullying contra outra pessoa, seja na escola
ou pela internet, pode ser prejudicial e se ndo detectado a tempo, causa danos na
intimidade do atingido. Caso ndo seja devidamente constatado e tratado, tais danos
podem, também, afetar familiares e pessoas préximas. O bullying, para quem pratica,
pode parecer brincadeira, mas, em si, s6 prejudica. Apesar de existir a séculos, somente
com o avanco dos noticiarios na midia e da tecnologia tem se falado abertamente sobre
o mesmo (BRANDAO, MATIAZI , 2017).

Nessa 6tica, Fante (2005, p. 91) afirma que

[...] para que se possam desenvolver estratégias de intervencéo e prevencdo
ao bullyingem uma determinada escola, ¢ necessario que a comunidade
escolar esteja consciente daexisténcia do fenémeno e, sobretudo, das

consequéncias advindas desse tipo de comportamento.

Quanto as vitimas agressoras, sdo criancas/jovens que ora sofrem, ora praticam
atos de bullying. Trata-se, portanto, de criancas/jovens que sofreram violéncia e
procuram alguém mais vulnerdvel que elas para transferir as agressdes vividas. As
testemunhas sdo criancas/jovens que ndo estdo diretamente envolvidos no bullying.

De acordo com Neto (2005) estes individuos mantém o siléncio com medo de
serem a “proxima vitima” e ndo sabem como agir perante as situagdes de violéncia,
contudo, sentem empatia para com as vitimas e condenam 0s comportamentos dos
agressores desejando que os professores intervenham efetivamente. Este autor refere
ainda a forma como as testemunhas reagem ao bullying classificando-as como
“auxiliares (participam ativamente da agressdo), incentivadores (incitam e estimulam o
agressor), observadores (s6 observam ou se afastam) ou defensores (protegem a vitima
ou chamam um adulto para interromper a agressao) ”. Notando que existem momentos
gue sdo mais propicios para a pratica do bullying. Sobre este tipo de violéncia
Guimaraes (2015, p. 6)



neste ambito, os estudos evidenciam os recreios como sendo os locais onde é
mais frequente a pratica de bullying, comparativamente a outros locais como
as salas de aula, os corredores, as cantinas, etc

A vitimizacdo na escola estd ligada ao aumento de indices de danos a saude,
cognitivos, psicossociais e mentais, incluindo depressdo e suicidio, sendo que
adolescentes vitimas ou agressores podem apresentar cerca de cinco vezes mais chances
de ter sintomas depressivos do que os outros estudantes (FORLIM, STELKO-
PEREIRA, & WILLIAMS, 2014, p. 8).

Dentre os problemas causados na vida desses alunos que séo vitimados, com as
agressdes fisicas e verbais, pode ainda ocorrer o aparecimento de outros transtornos,
como estresse e ansiedade, visto que existe um estudo, realizado com 60 alunos, entre 8
e 14 anos, que cursavam a 32 e a 42 série do Ensino Fundamental em escola publica de
Vitoria — ES, que avaliou as criancas em termos de desempenho académico e de
condicBes emocionais e de salde. Estabeleceram-se correlagcBes entre desempenho
académico positivo e boas condicdes fisicas\de saude, incluindo baixo indice de
estresse; ao passo que criangas com mais sintomas de estresse e ansiedade e condicdes
fisicas debilitadas costumeiramente apresentaram desempenho escolar menor
(OLIVEIRA, 2017,p.7).

A depresséo ou a presenca de alguma psicopatologia materna foi,
significativamente, relacionada com comportamentos de bullying escolar (Eidenet al.,
2010; Georgiou, 2008). A experiéncia de estudantes com méaes com problemas de saude
mental resulta no estabelecimento de relacionamentos primarios pouco seguros € nao
permite que se estabelecam, no contexto social amplo, relagdes de protecdo diante das
adversidades ou, ainda, de tolerdncia a diversidade. (OLIVEIRA, SILVA, SILVA,
2015).

Podendo ser esses os alunos responsaveis pela violéncia praticada contra o
patrimonio ou contra pessoas nas escolas, as quais sdo muitas das vezes denunciadas,
entretanto muitas vezes essas denuncias ndo sdo apuradas, e ou coibidas, levando a
descrenca das vitimas que chegam a pensar em impunidade. Isto € do que adianta
fazerem as denuncias se nem sempre elas sdo registradas e menos ainda atendidas. Os
unicos a ganhar com isso sdo 0s agressores, que por ndo receberem punicdo, se sentem

donos do mundo e maiores do que todos, podendo praticar ainda mais esses atos.

2.4 A violéncia contra os professores



Como podemos observar houve um crescimento da violéncia e também o
numero de vitimas, e os professores ndo ficam de fora deste fendmeno. H4, atualmente,
um grande numero de professores que se queixam de sua profissdo. Eles tendem a ser
avaliados, diagnosticados e desviados de funcdo e/ou afastados. O nimero de casos de
educadores atingidos pelo dito mal-estar docente chama a atengédo, pesquisa realizada
por ..... aponta que 381 outros profissionais investigam este fendmeno, dentre eles, os
que tomam a psicanalise como fundamentacéo tedrico-empirica. Em geral, os trabalhos
investigam as possibilidades da devolucdo ou oferta da palavra ao professor através da
escuta ou da escuta ampliada de seus sofrimentos psiquicos. Sobre a fala e a escuta do
professor SCHONARDIE, 2000, apud PEREIRA et al., 2012, destaca que na medida
em que o professor fala acerca do mal-estar, sua propria fala conduz sua acdo em outra
direcdo, tomando para si a responsabilidade por seus atos educativos”. Aumentando os
diagndsticos de professores, que deixam sua profissdo pelo fato de cansarem de serem
mal tratados e ofendidos, ou mesmo por ndo conseguirem aceitar e conviver com essa
realidade cada vez mais gritante, podendo vir a desenvolver até mesmo um problema
psiquico pelo fato de possivelmente se sentir inatil ou incapaz de lidar com tais
situacoes.

De fato, a violéncia pode trazer consequéncias fisicas, psiquicas e sociais.
Dentre as principais consequéncias da violéncia, estdo aquelas relativas a saide mental,
entendida como um completo bem-estar fisico, mental e social e ndo meramente a
auséncia de doencas. Esta relacionada com a promocéao do bem-estar, a prevencdo dos
transtornos mentais, tratamento e reabilitaco de pessoas afetadas por transtornos
mentais (PATIAS, DELL’AGLIO, SILVA, 2016).

Assim, tanto as violéncias simbdlicas e psicologicas contra os alunos devem ser
focalizadas no contexto da violéncia escolar, mas também a vitimizacéo dos professores
neste ambiente tanto direta quanto indiretamente, sendo estes muitas das vezes
responsabilizados por tais acontecimentos, quando na verdade sdo apenas vitimas do
mesmo (SOUZA, 2012; ROCHA et al., 2013).

Dentre os sintomas internalizantes, grande parte das pesquisas tem focado sua
atencdo nos sintomas depressivos, pois a depressdo tem sido considerada um problema
de saude publica, com significativos custos sociais e econdmicos (BOWESet al., 2015)

Afinal é sabido que existem inUmeros casos espalhados pelo mundo de pessoas

que sofrem com a depressdo que é considerada também um problema psiquico. E que



por ndo saberem lidar com tal situacdo, ou chegarem a um ponto de isolamento e

repressao de si proprios, acabam por tentar ou cometer o suicidio. (BRASIL, 2015).

2.5 Como a escola vém lidando com a violéncia

Diariamente pode se ouvir que a chamada segunda casa do aluno tem se tornado
cada vez mais perigosa e assustadora. Isso porque a cada trés situacdes de violéncia que
ocorrem no contexto extrafamiliar, duas tenham ocorrido dentro do espago escolar.
Estes dados indicam que a escola, local idealmente de protecdo de criancas e
adolescentes, tem se transformado em l6cus de violagdo dos direitos das mesmas
(ABRAMOVAY, 2002; FONSECA, SENA, SANTQOS, DIAS, & COSTA, 2013).

Isto tem causado ndo sé a violéncia silenciosa, mas também problemas
psicolégicos que afetam o desenvolvimento até mesmo social do cidaddo. Pois como ja
foi dito anteriormente, muitos dos lugares criados no intuito de proteger esta populacao,
como as instituicbes escolares, acabam sendo também espacos de violagdo de seus
direitos, o que afeta negativamente o estado psicologico e social destes sujeitos
(FONSECA, SENA, SANTOS, DIAS, & COSTA, 2013).

Mas serd que as escolas atuais estdo preparadas para lidar com esse tipo de
situacdo, que é cada vez mais comum de se acontecer dentro de uma escola? Pois para
conseguir lidar com tais acontecimentos € preciso que haja uma preparacdo desde a
Universidade, afinal para o devido enfrentamento a violéncia escolar, € necessaria a
formacdo dos professores e funcionarios, para que sua presenca sirva como protecao aos
estudantes, evitando que as vitimas revidem as ofensas sofridas, una-se a gangues ou
ainda usem a violéncia como norma social (STELKO-PEREIRA, ALBUQUERQUE, &
WILLIAMS, 2012). Visto que, quando a comunidade escolar esta ciente do que vem
acontecendo, a mesma podera tomar iniciativas para impedir que estes jovens e criangas
venham cair em maos erradas.

Ao investigar os aspectos associados ao clima escolar, os autores ressaltam a
relagdo entre a escola e a comunidade como um dos fatores essenciais para o
estabelecimento de um clima escolar positivo. Articulando a teoria referente a eficacia
coletiva (CUNHA, 2014). Pois quando todos se unem os resultados podem ser melhores
do que os de uma escola que ndo tem apoio dos demais.

Levando ainda em consideragdo, que a compreensdo de desenvolvimento

humano no espacgo escolar deve contemplar toda da comunidade: alunos, professores,



funcionarios, familias e entorno. Este contexto de vivéncia transpassa todos esses
sujeitos e 0s demais contextos, além da escola, podem também influenciar este ambiente
(MACHADO, YUNES, & DA SILVA, 2014). E sabido que o aluno nio vive somente
na escola e que a maior parte do seu tempo ele passa junto a familia e as outras pessoas
que o rodeiam, as quais podem ajudar, mas também podem atrapalhar o trabalho feito
dentro das escolas se ndo acontecer uma boa parceria entre ambas as partes.

Algumas caracteristicas sociais e individuais tornam algumas pessoas mais
suscetiveis a exposicdo e vitimizacdo a diferentes formas de violéncia em diferentes
contextos. De acordo com pesquisa realizada por WAISELFISZ (2014) no Brasil o0s
adolescentes fazem parte do grupo etario mais exposto a violéncia, sendo esta uma etapa
de grande risco para mortes devido a causas externas. Os ultimos indices indicam que
alunos de escolas expostas a episddios de violéncia na comunidade obtém resultados
significantemente inferiores em provas nacionais de educacéo (Prova Brasil) em relagdo
a alunos de escolas ndo expostas a violéncia (UNICEF, 2012). Ou seja, a violéncia
externa, que esta fora dos muros das escolas também prejudica e muito a formacgdo dos
individuos, pois quando o aluno vive em situacbes de dificuldade, riscos e
vulnerabilidade, consequentemente isso sera refletido no seu desempenho escolar.

A manifestacdo de comportamentos violentos por parte das criancas esta
associada a alguns fatores como a familia e a sociedade em que a crianca esta inserida
(GUIMARAES, 2015).

Mas lembrando de que além de ser dever de toda sociedade zelar pelo bem estar
da crianca e do adolescente. Mesmo com a garantia constitucional, a sociedade
brasileira ndo sente com o dever. Na pratica, o dever € atribuido ao Estado e a familia da
crianca e do adolescente. Observemos que o art. 5° da Constituicdo assegura que,
“nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais” (BRANDAO,
MATIAZI , 2017).

SOUZA(2012) destaca que em pesquisas brasileiras realizadas, a violéncia na
escola é reconhecida pelos estudantes como multifacetada, sendo percebida em agdes
fisicas contra si e contra o0 outro e agressao fisica e agressdo verbal entre professor
aluno. Podendo se observar que a violéncia surge em todos os ambitos escolares.

O envolvimento de toda a comunidade na resolugdo de conflitos e na prevencao

a violéncia sdo fatores sustentados por estudos que indicam que as escolas menos



violentas s@o aquelas onde a direcdo € mais presente e confiavel e as relagdes sdo mais
democraticas (BUENO &SANT’ANA, 2011; KAPPEL et al., 2014). Sendo sabido que
violéncia gera violéncia, entdo se uma escola ao invés de revidar a violéncia com
castigos e discursdes buscarem meios de lidar com a situacdo, consequentemente nédo
abriram espaco para que esta acontega.

O uso de castigos fisicos ou medidas disciplinares severas ndo somente sdo
ineficazes como estdo fortemente associados ao envolvimento em situacfes violentas
por escolares (OLIVEIRAEet al., 2015).

A violéncia gera-se na existéncia de interacdo entre o0s intervenientes, ou seja,
agressor e vitima, sendo que o primeiro encontra-se numa situacdo mais favoravel
(RIBEIRO,2007). No entanto, esse beneficio por parte do agressor nao implica que este
também sofra com as consequéncias individuais e sociais causadas pela violéncia
(GUIMARAES,2015).

O conjunto, violéncia social e dificuldades dos educadores em enfrenta-la,
impulsionou-nos a discutir a questdo para compreender as causas e danos causados pela
violéncia na vida escolar dos estudantes, na aprendizagem e na vivéncia social
(BRANDAO, MATIAZI , 2017).

Nos estudos de MALTA, MASCARENHAS, PORTO, BARRETO, & MORAIS
NETO (2014) foi verificada também relacdo significativa entre consumir &lcool na
adolescéncia e faltar as aulas sem o conhecimento dos pais.

Além da exclusdo da escola, o adolescente exposto a violéncia pode sofrer
outras formas de exclusdo, pois sendo vitima sofre exclusdo da prépria vida ou do
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e sendo agressor, ocorre exclusao
da possibilidade do exercicio de cidadania, por meio da qual pode reconhecer-se e ser
reconhecido como sujeito de direitos e deveres (MELLO, 2015).

A excluséo ndo ocorre apenas por maus-tratos, acontece sempre no contexto de
uma relacdo de responsabilidade, confianga ou poder, implicando violéncia fisica,
emocional e/ou sexual, além da negligéncia e da exploracdo, e oferecendo dano real ou
potencial & saude, & sobrevivéncia, ao desenvolvimento ou a dignidade da crianga e
adolescente vitima (PINTO & ASSIS, 2013).

O preconceito em relacdo a cor, ao nivel socioeconémico e a sexualidade tanto
de estudantes quanto de professores, e a as praticas discriminatorias sdo fatores que

tambeém estdo associados a situag¢fes de violéncia no espaco escolar. Dados da Iniciativa



Global pelas Criangas Fora da Escola (UNICEF, 2012) mostram que a violéncia
acontece por acao de todos os envolvidos na educacéo, seja ela dentro ou fora da escola.
Para lidar com tal situacéo, segundo Leme & Carvalho (2012, p.11) apontam que

a organizagdo e a autoridade tanto dos professores quanto da direcdo da
escola sdo relevantes, pois sdo determinantes na forma de resolugdo das
situacOes violentas que ocorrem nesse espaco, e inclusive é possivel que o
aumento da ocorréncia de violéncia escolar deva-se também a forma como as
agressoes e conflitos sdo manejados por esses sujeitos.

E dificil que os estudantes consigam reconhecer e enfrentar situagbes de
intimidacdo na escola sem o apoio de funcionarios ou professores (NASCIMENTO &
MENEZES, 2013). Por outro lado, esse auxilio do professor, através do incentivo do
didlogo entre os envolvidos, pode tanto ajudar a solucionar a situagdo como contribuir
para que os alunos desenvolvam novas estratégias de resolucdo de conflitos (LEME &
CARVALHO, 2012).

Leme & Carvalho (2012), ainda evidencia que tal omissdo ndo ocorre, porque 0s
jovens souberam informar o0 que seus pais e professores pensariam sobre suas
estratégias. Porém, como essas estratégias se mostraram pouco adaptativas, no sentido
de resolver os conflitos propostos.

A andlise a ser aqui apresentada buscou, além de comparar o conhecimento da
opinido de pais e professores, identificar também, se algumas dessas opiniGes poderiam
estar relacionadas a determinadas estratégias em funcdo da pessoa envolvida, da
situacdo e de outros aspectos que serdo discriminados a seguir. Vale ressaltar ainda que
tal analise gerou grande quantidade de dados, que ndo permitiu divulga-los em uma
Unica publicacéo.

A acdo dos alunos, de se fazer ouvir pela direcdo, reflete o quanto acGes
coletivas por parte de todos os atores poderiam ser potencializadas do trabalho da gestdo
escolar, que tomaria conhecimento das demandas de toda a escola (BOTLER, 2013).
Entrando em acdo neste contexto a gestdo democratica, na qual o aluno tem voz ativa e
participativa no desenvolvimento da escola.

NASCIMENTO (2017), destaca ao papel do professor ndo somente como
sujeito isolado, mas o professor enquanto sujeito do inconsciente. O qual tem o
potencial de influenciar na formacéo académica e também social de seus alunos.

Como nos mostra Paulo Freire em sua obra “Pedagogia da Autonomia”, na

perspectiva em perceberem-se, alunos e professores, como capazes de intervir na



prépria realidade. Principalmente, no contexto da Educacdo, o desafio € ndo somente
constata a realidade, mas ser capaz de interagir e intervir como um sujeito histérico. A
cultura de relag@es entre professores e alunos €, desde modo, uma transformagéo mutua.
Piaget ainda mostrou que como a autoridade baseada no respeito mutuo
constréi uma moral autdbnoma, enquanto que a autoridade exercida pelo respeito
unilateral gera uma moral heterbnoma em que o sujeito é incapaz de agir e julgar com
seus proprios recursos: A autonomia, segundo Piaget, consiste em compreender o
porqué das leis que a sociedade nos impde e que ndo somos livres de recusar.
Considerando-se a formacao integral do sujeito, para além da obtencdo de
conhecimentos formais, se faz necessaria a valorizacdo da participacdo ativa dos
estudantes ndo apenas nos processos pedagogicos, mas também na construgdo de modos
de resolucdo de conflitos nas relagdes sociais escolares (BISPO & LIMA, 2014).
Mas para que a educacao venha realmente a alcancar esse plano de escola livre
de criminalidade, violéncias e discrimina¢des ainda h4 um longo trabalho a ser feito,

comecando da propria escola, pois de acordo com Nascimento (2017, p. 45)

a escola moderna como produto da Sociedade Disciplinar possui uma
realidade multifacetaria e, por vezes, contraditoria. As violéncias simbdlicas
veladas no processo de ensino e aprendizagem podem estar implicitas: na
didatica do professor desqualificado; nos curriculos ocultos sem propdésitos
pedagdgicos; na desmotivacdo dos educadores pouco valorizados, cujo
trabalho torna-se mecénico e sem compromisso ético; nas coercdes ditatdrias
da propria escola, especialmente, no modelo de educagdo que despersonaliza
o0 aluno por uma tentativa errénea em padronizar os saberes da classe.

No que se refere a satisfacdo dos alunos com a instituicdo de ensino e
percepcOes de violéncia dentro e fora da escola e de drogas dentro da escola, verificam-
se também direcGes opostas, ou seja, nas instituicbes em que muitos alunos ja
testemunharam ocorréncias de violéncia e drogas, a avaliacdo geral da escola tende a ser
negativa (CUNHA, 2014).

Isto ocorre porque os atos de violéncia que ndo ¢ fisica, as violéncias “sutis”,
compdem o cenario cotidiano das escolas. A violéncia entdo se torna natural, é
direcionada para o campo das coisas que ndo podem ser mudadas, que ndo podem ser
repensadas justamente porque “sdo como sao”. A naturalizacdo da violéncia se refere
aos processos pelos quais as relagdes violentas passam a atravessar as trocas
interpessoais cotidianas e compor 0s codigos relacionais dos atores envolvidos
(LIBARDI, CASTRO, 2014).



Muitas vezes as reprovacdes na escola podem estar associadas a menores
expectativas do adolescente em concluir a Educacdo Basica, sendo que nos ultimos anos
do Ensino Médio a saida de alunos do sistema de ensino por esse motivo se mostra
preocupante (FRITSCH, VITELLI, & ROCHA, 2014).

Estas muitas facetas da violéncia sdo apresentadas por (DOWBOR, 1998 apud
NASCIMENTO, 2017, p.15) como

a violéncia na Educacdo, também, escamoteia-se de mdaltiplas facetas, que
revelam a alma humana doente e limitada pelas fragilidades da propria
existéncia sensivel em associacdo com a opressdo social, propria da
superestrutura capitalista.

A nosso ver, entretanto, considerar este tipo de violéncia como implicita pode
dar a entender que ela é menos intensa. Acreditamos que o carater implicito se refere
apenas a forma como esta violéncia se expressa, implicitamente, e ndo ao seu grau de
intensidade ou importancia. Porém, tal nomenclatura pode sugerir uma minimizacéo da
autoria da acdo: ela acontece de maneira acobertada e disfarcada. Neste sentido,
(LIBARDI, CASTRO 2014) destacam ser mais apropriado nomear tais episddios como
“violéncias sutis”, pois o termo contempla a forma tomada pela violéncia — velada, ndo
explicita, sorrateira, ndo revelada — e expressa com precisao seu contetdo de violéncia e
de disfarce.

Ainda sobre violéncia (LIBARDI, CASTRO, 2014), ressaltam que embora na
base das iniciativas de reducdo da violéncia escolar, encontrem-se demandas muito
claramente formuladas por profissionais da educacdo, a participagédo efetiva dos atores
sociais, bem como a de instituicdes publicas e privadas, e de organizacfes populares de
diferentes orientacdes, se fazem necessarias para diminuir ou minimizar a situacao.

No entanto, percebemos que o clima de inseguranca ainda se encontra presente,
e muitas vezes tende a ser agravado com a intensificacdo da acdo do crime organizado e
do trafico em algumas cidades brasileiras (LIBARDI, CASTRO, 2014).

Portanto, “viver em uma cultura de paz significa repudiar todo e qualquer tipo de
violéncia, promovendo os principios de tolerancia, compreensdo e justica” (MATOS;
NASCIMENTO, 2006 apud MATOS, 2012, p. 25).

Esta violéncia no interior da escola pode ser apresentada como manifestacoes de
indisciplina contraria a uma regra ou regimento. Estas podem ser provocadas por fatores
como: problemas psicologicos, familiares, de estruturacdo escolar, das circunstancias
socio historicas, ou, entdo, que a indisciplina é causada pelo professor, pela sua
personalidade, pelo seu método pedagogico etc. (PARRAT-DAYAN, 2012, p. 19).



Assim, a indisciplina pode expressar as emoc0es, 0s sentimentos e a consciéncia
dos alunos, sobre si, sobre as relagdes com o0s outros, sobre 0 modo como articulam as
relagbes com os outros, sobre 0 modo como articulam as relagcdes em sala de aula e suas
experiéncias naquele espaco (SIMON, 2012, p. 49).

Além das diferencas de comportamento em uma mesma sala com diferentes
professores, também podem coexistir um uma mesma escola diferentes tipos de turma,
aquelas consideradas disciplinadas e indisciplinadas. Por que isso acontece quando 0s
alunos pertencem a um mesmo grupo social e tém niveis de aprendizagem semelhantes?
(LOPES E GOMES, 2012, p. 7).

Esses diferentes contextos mostram que, embora ndo seja algo novo, os atos
considerados como indisciplina possuem diferentes objetivos e alvos que podem
contribuir para mudangas de uma “ordem vigente” ou para perpetuar uma cultura de
violéncia. (LOPES E GOMES, 2012, p. 2).

Portanto o papel da escola, do ensinar a conviver, é fundamental para formacéo
cidadd. Convém lembrar que existe uma forma consciente e segura de p6r em prética
essa exigéncia educativa. O carater politico criado desde tenra idade pode propiciar a
mudanca, contemplando a implantacdo de valores reais e disseminadores da construcao
da cidadania plena. Esta somente sera vivenciada se as ditas “normas” e “regras” forem
entendidas e, por que ndo dizer, criadas por todos que serdo contemplados por elas.

Silva (2013), no artigo “A violéncia da escola na voz de futuros professores:
uma probabilidade da produ¢do da cultura da violéncia em ambientes escolares?”,
mostrou os tipos de violéncia cometidos por professores, testemunhados e/ou
vivenciados por futuros professores durante o processo de escolarizagéo.

Bispo e Lima (2014), no artigo “A violéncia no contexto escolar: uma leitura
interdisciplinar” faz uma abordagem das formas simbdlicas e sociais no &mbito escolar.
Destacam a importancia de uma educagdo que valoriza a participacdo dos jovens na
resolucéo de problemas nas relagdes sociais e pedagdgicas.

Para os autores, a cultura da paz visa a resolver problemas por meio de dialogo,
negociacdo e mediagdo, culminando em inviabilizar guerra e violéncia. O combate a
desigualdade, a exclusdo, com respeito aos direitos de cidadania, é fator importante para

almejar a construcao da cultura de paz.

2.6 Os reflexos da violéncia



Os atos de violéncia cometidos na escola, se ndo coibidos e revertidos, podem
levar a outros atos infracionais, que poderdo resultar em medidas protetivas e
socioeducativas, sendo estas somente aplicaveis judicialmente de acordo com as
circunstancias e a gravidade da infracdo. Sua finalidade € reestruturar o infrator para a
integracdo social. Os critérios devem ser pedagogicos, sociais, psicolégicos e
psiquiatricos, visando & integracdo do adolescente na propria familia e na comunidade.
Liberati (2012) ensina que esse conjunto deve propiciar incentivo para o adolescente
reconstruir os valores violados. O infrator ndo pode, portanto, ficar & mercé de medidas
vexatorias ou violadoras de sua dignidade.

N&o ha duvida, porém, de que os regimes socioeducativos devem constituir-se
em condicdo de garantia de acesso do adolescente as oportunidades de superagdo de sua
condicdo de exclusdo social, bem como de acesso a formacao de valores positivos de
participacdo na vida em sociedade. Mas, por outro lado, o adolescente autor de ato
infracional deve ajustar sua conduta, por meio de movimentos de coercibilidade e de
punicédo pelo ato ilicito praticado (LIBERATI, 2012, p. 118).

Quem achar que com a participacdo se restaurara a harmonia perdida tera ainda
maiores decep¢des. A harmonia na instituicdo escolar serd sempre aparente. SO €
harmoniosa a instituicdo que é opressiva. Uma instituicdo educadora serd sempre um
lugar de conflito, de debate, de critica, de desconforto. Os que buscam a vida, os que
vivem, serdo sempre inconformados. S6 a morte € harmonia, repouso, eliminacdo de
conflitos (GADOTT]I, 2012, p. 125).

Tendo a mesma autonomia, mas nédo de uniformizagéo de acordo com ( Mello,
2015):

a autonomia respeita as diferencas, supde parceria e ndo significa
uniformizagdo. Significa uma constante troca, lutando por uma escola que
projete a sociedade que o cidaddo consciente quer. E dar um sentido novo a
funcgéo da escola.

2.7 A influéncia da Familia

A sociedade vem vivendo fortemente sob uma racionalidade buscando se
organizar isso se da pela influéncia do método cartesiano, segundo Behrens (2013, p.17)
esse pensamento causa “a separacao entre mente e matéria e a divisdo do conhecimento

em campos especializados em busca de uma maior eficacia”. Assim o homem buscou



cada vez mais fragmentar o conhecimento para que pudesse compreendé-lo, no entanto
acabou fragmentando tanto que ja ndo se consegue compreender que tudo esta
interligado. Deixando muitas vezes que a educacao acontega apenas por parte da escola,
ao invés de trabalhar em conjunto com a mesma, afinal é sabido que a crianga possui
necessidades e estd em constante aprendizagem independente de onde ela esteja.

Behrens (2013) afirma que “para desenvolver essa abordagem, a educagdo
precisa da participacdo do ser com sua inteireza, num grande encontro de cérebro e
espirito, corpo € mente razao ou emogao [...]”, ou seja, reafirmando a necessidade de
tratar o ser humano como um todo e além disso um ser que se integra a todo o restante
do planeta.

Educacdo é uma realidade diaria nos lares, nas escolas, nas ruas, nas
comunidades, nos grupos sociais. Ela permeia a atitude das pessoas que vivem em
sociedade. Caracteristicas, funcdes, beneficios e experiéncias fazem o ser humano
perceber 0 mundo por varias faces. E uma utopia pensar que sem ela 0o mundo
permaneceria vigente. Tradi¢Oes culturais, esquemas mentais, projetos, desejos de cada
um déo sentido a vida e a convivéncia. Este é um direito, que por sua vez, também, é
uma realidade didria em todos 0s espacos, e este estd em vigéncia permeado por
situacOes que envolvem relacGes diversificadas. As situagdes se desenrolam e resolvem
por meio de diversos elementos que reinem educacdo e direito. Parece haver, no atual
contexto, uma delegacdo a area do direito do que é de cunho pedagdgico e educativo
(MELLO, 2015). Como ja foi dito a educacdo recai sobre o pedagdgico, ou seja, da
escola.

Nota-se que os estilos parentais se referem aos afetos e a maneira como 0s pais
se relacionam com os filhos, ou seja, se ha apoio, aceitacdo, indiferenca e negligéncia, e,
por outro lado, se h& controle e supervisdo das atividades dos filhos sem que haja
superprotecdo, mas o favorecimento da autonomia e do desenvolvimento. Numa
abordagem psicossocial e emocional em que os estilos parentais podem se apresentar
como positivos ou negativos, por exemplo, os problemas de comportamento e de
relacionamento dos filhos podem ser associados a pais que ndo estimulam a
independéncia e o autocuidado (BIBOU-NAKOU, TSIANTIS, ASSIMOPOULOS,
&CHATZILAMBOU, 2013).

Porém outro ponto relevante que se pode considerar, € que mesmo a escola
estando inserida em questdes sociais e econémicas, ela ainda conta com um espago

proprio e autbnomo, que lhe d& subsidios para direcionar o sentido de sua agdo na



sociedade. E ainda que a familia exerca grande influéncia na vida do estudante, é
necessario lembrar que a escola e a familia sdo sistemas relativamente independentes,
ou seja, nem tudo que ocorre na familia estd necessariamente relacionado as
dificuldades da instituicdo escolar. (FERNANDES, PENTEADO, 2014). Podendo notar
que a escola tem sim, seu papel que é fundamental para a formacdo do cidaddo, mas
sozinha a mesma é fraca e necessita da cooperacdo das familias.

De acordo com (FU et al., 2013; JANSEN et al., 2011; SEVDA&SEVIM, 2012),
verifica-se que as familias monoparentais sdao mais associadas ao envolvimento dos
alunos com o bullying, tanto como vitimas ou como agressores. Entretanto, o fato de ter
existido uma unido e depois uma separacdao é menos associado com o fenémeno do que
aqueles alunos cujos pais nunca estiveram em unido. Ja (KIM et al., 2009; SHETGIRI et
al., 2013) aponta que familias intactas sdo consideradas protetivas em relacdo ao
bullying.

Oliveira e Ferreira (2013, p. 14) afirmam que:

a violéncia escolar reduz a probabilidade de os alunos apresentarem
desempenho adequado. Conforme pesquisa da Organizacdo das Naces
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - Unesco, Abramovay et al
(2009) mencionam que, segundo o corpo pedagdgico, 0 maior problema da
escola € a indisciplina — falta de respeito, responsabilidade e educacdo que
ndo se recebe em casa. Complementam afirmando que a falta de
comunicagdo entre docentes e alunos causa revolta, independentemente da
idade dos estudantes, para quem o didlogo se traduz em falar sobre assuntos
que despertem interesse. Querem conversar, trocar opinides sobre as
principais decisfes que dizem respeito a escola. Apontam a comunicabilidade

como qualidade maior do dirigente, que deve ter flexibilidade para lidar com
as situacdes e reivindicacdes.

De acordo com (FERREIRA, BRANDAO, 2014) alguns dos fatores envolvidos
na ndo aprendizagem do aluno, estdo em que os elementos centrais apresentados pelos
professores consistiram na desestruturacdo familiar e na resultante falta de incentivo da
familia a vida académica do aluno, como os fatores mais proeminentes do fracasso
escolar. Dessa forma, a familia emerge como o fator de maior forga representacional
segundo as crencas dos professores, constituindo um dos aspectos do nucleo central da
representacao.

A familia desestruturada, ou seja, que ndo atende a uma estrutura padrdo é uma
expressao contemporanea em relacdo as transformacgfes que a familia de fato vem
enfrentando nas Ultimas décadas. Contudo, buscando mais profundamente as raizes

ideoldgicas do discurso, em sua parte defensiva, ele se apresenta na intolerancia da



diferenca ao outro em sua alteridade. Este “pobre” desprovido de ‘“contetidos” e
proveniente de uma familia “desestruturada” encontra na escola inserida no contexto
individualizante e normatizado de subjetividades, representativa do estado minimo, uma
verdadeira cama de procusto (FERREIRA, BRANDAO, 2014).

Esses comportamentos dos pais sdo interpretados como de envolvimento
positivo entre eles e os filhos, aspecto que recebe grande destaque na literatura e é
apontado como fator significativo de protecdo. Esse envolvimento é traduzido pela
supervisdo, estabelecimento de regras e comunicacdo positiva. Além disso, a aceitacdo
dos pais em relacdo as dificuldades, diferencas e aparéncia dos filhos diminui as
chances de envolvimento em situagdes agressivas, assim como ocorre com aqueles que
possuem familias democraticas e que estimulam comportamentos de ndo violéncia
(BIBOUNAKOU et al., 2013; CHAUX et al., 2009; GEORGIOU&FANTI, 2010; LEE,
2011; LEE & SONG, 2012).

Diante de tal nlcleo de representacdo, concordamos que os aspectos familiares e
sociais sdo relevantes para o desenvolvimento do sujeito. No entanto, tal conhecimento
sobre a realidade dessas criancas deve ser ponto de partida para a adequacao da pratica
pedagdgica, e ndo mais um alibi para eximir sujeitos envolvidos em suas
responsabilidades frente ao processo educativo (FERREIRA, BRANDAO, 2014).

E nessa dimensdo da vida que ocorrem aprendizagens de comportamento e
manejo social, e a internalizacdo de métodos que podem se traduzir em estratégias de
relacionamento que extrapolam o contexto familiar que se converte em produtor de
fatores determinantes de protegéo ou de risco. (OLIVEIRA, SILVA, 2015).

Nesta direcdo MELLO (2015, p. 31) destaca que, mesmo em escolas situadas na
zona do trafico, o trabalho especializado da equipe pedagdgica, as relacdes entre 0s
sujeitos e um espaco mantido organizado podem impedir o aumento dos indices de
violéncia interna.

Dessa forma, as autoras citadas associam disciplina a determinadas concepgdes
sociais, como por exemplo, a disciplina que recebemos na familia, na religido, na
escola, no sindicato, etc. Para cada uma dessas instituicGes existe uma caracteristica
prépria na maneira de disciplinar e também sdo variaveis conforme o contexto histérico
em que estdo inseridas (SILVA, COSTA, 2015).



CAPITULO 111

Neste capitulo abordaremos a pesquisa de campo realizada e a andlise dos

dados coletados a luz do referencial teérico.



3.1 Percurso Metodoldgico

De acordo com Gil (2007, pag. 17), pesquisa é definida como:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo continuo de varias fases, desde a formulacdo do problema até a
apresentacdo e discursdo dos resultados.

A abordagem metodologica deste estudo se desenvolveu numa perspectiva
qualitativa e, quanto a pesquisa, esta podera ser classificada como exploratéria. Segundo
Gil (2007, p. 35), “este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipdteses”. A grande maioria dessas pesquisas envolve: “(a) levantamento bibliografico;
(b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao” (GIL, 2007, p.
35).

Neste viés, busca-se familiarizar o seu problema e sua hipGtese com mais
precisdo. A pesquisa exploratoria também permite escolher as técnicas mais adequadas
para as pesquisas. Desta forma, a tematica deste estudo — A violéncia no contexto
escolar — foi desenvolvida dentro de um modelo metodologicamente exploratorio.
Quanto a abordagem do objeto de pesquisa, foi realizado um trabalho de pesquisa
bibliografica para selecdo dos autores responsaveis pelo embasamento tedrico, e uma
pesquisa de campo. Quanto a utilizacdo dos procedimentos técnicos, foi utilizado uma

entrevista, que foi aplicado a 07 (sete) professores, sujeitos dessa pesquisa.

3.2 Universo da pesquisa/Populacéo

A pesquisa sera realizada nas escolas estaduais da cidade de Monte Azul,
situada no extremo norte de Minas Gerais, divisa de Minas e Bahia, com uma populacgéo
de 22,102 habitantes segundo o censo IBGE de 2010. A cidade ja possui cento e trinta
anos, porém ainda é pequena levando em consideracdo os avancos desta, talvez pelo
fato de a maior parte da populacdo jovem migrar para os grandes centros urbanos em
busca de melhores condicdes de vida.

A populacdo pesquisada é pertencente a um grupo de classe média e baixa, mas
que j& possui bastante acesso aos meios de comunicagdo. Havendo também na cidade

um grande numero de profissionais formados em educacao.



3.2.1 Caracterizacao do local da pesquisa

A Escola Estadual Tancredo Neves esta situada na cidade de Monte Azul
Minas Gerais, no Bairro Icarai, rua Vicente Pereira, nUmero 158. Na atualidade esta
escola é dirigida pela diretora Neuza Rosa Freitas e pela vice-diretora Maria Concei¢édo
Dias Araljo, tendo duas especialistas em atuacdo. A escola possui como missdo
desenvolver um ensino de qualidade visando reparar o aluno para o exercicio da
cidadania, sendo critico, participativo e transformador da sociedade. Visto que esses
alunos sdo oriundos de uma realidade complicada e possuem em grande parte
dificuldades de aprendizagem principalmente quando se trata de leitura e escrita.

Devido a grande demanda de alunos a escola que se encontrava em outro
endereco solicitou a construcdo de um novo prédio, sendo este na qual onde hoje se
localiza, 0 mesmo tem como area de terreno 7.500 m? e conta com uma diretoria, uma
sala de arquivos escolares, uma secretaria, uma sala vice-diretor, um deposito de
material didatico, uma cozinha, dois patios, uma copa da administragdo, um refeitorio,
dois banheiros (masculino e feminino), um banheiro de alunos ( feminino e masculino)
com acessibilidade, um banheiro da quadra (masculino e feminino).trés banheiros para
servidores e um deposito de materiais da quadra.

A escola oferta quatro modalidades de ensino, sendo estas, ensino fundamental:
6° ao 9° ano, ensino médio: 1° ao 3° ano, Educacdo de Jovens e Adultos e Educacdo
Integral e Integrada anos finais. Atendendo neste ano de dois mil e dezoito 520 alunos

no total e conta com 35 professores para atender esse nimero de alunos.

3.3 Sujeitos da pesquisa

Os informantes da pesquisa foram professores que atuam na rede publica do
municipio de Monte Azul e que convivem com a violéncia no ambiente escolar.

Apresentaremos a seguir, o perfil dos participantes da pesquisa, seguida da
analise dos dados coletados com professores atuantes do Ensino Fundamental a partir
de uma pesquisa de campo ocorrida no més de Abril do ano de 2018.

Por questdes é€ticas, a identidade dos sujeitos da pesquisa, permanecera no
anonimato, sendo os mesmos identificados pela primeira letra da profissdo seguida da
numeracgdo da entrevista, ficando respectivamente como P1, P2, P3, P4, P5, P6 e P7.

A seguir apresentaremos o perfil dos sujeitos da pesquisa:



Quadro 01- Perfil dos entrevistados

Sujeito

P1

P2

P3

P4

PS

P6

P8

Idade

50 Anos

45 Anos

56 Anos

50 Anos

52 Anos

49 Anos

30 Anos

Sexo

Feminino

Feminino

Feminino

Masculino

Feminino

Feminino

Masculino

Tempo de
Atuacao

Mais de 20
anos
0 a5 anos

Mais de 20
anos

10a20
anos

Mais de 20
anos

Mais de 20
anos

DeOab5
anos

Graduacéo

Pedagogia

Histéria

Geografia

Matematica

Pedagogia /
Historia

Letras
Ciéncias

sociais,
licenciatura

Pos-Graduacéao

Pos em Metodologia
do Ensino

Po6s em Docéncia do
Ensino Superior

P6s em Matematica

Pos em
Psicopedagogia

Fonte: Dados levantados em pesquisa de campo, entrevista realizada em Abril de 2018

Como podemos observar 72% dos entrevistados atuam na Educagéo a mais de

10 anos, 0 que representa uma vivéncia com este contexto muito importante, todos

possuem graduacdo e 72% possuem poés-graduacdo lato sensu, isso demonstra o

interesse dos participantes em estarem procurando atualizar os seus conhecimentos.

3.4 Analise dos dados

Iniciamos a entrevista abordando na visdo dos professores entrevistados 0s

desafios encontrados na sua atuacdo profissional na atualidade. Obtivemos as

seguintes respostas:

P1- Administrar a indisciplina discente.
P2- Motivar os alunos que apresentam grande defasagem na aprendizagem.
P3- A indisciplina.



P4- Disputar o interesse dos alunos em contrapartida aos games e redes
sociais além de falta de tempo em virtude do grande nimero de servico em
sala de aula e extra-sala.

P5- Lidar com alunos que ndo tem pré- requisitos para a série (ano de
escolaridade) em que se encontra

P6- Atender demandas de salas heterogéneas, em que se encontram alunos
com potencial e sede por ampliar conhecimentos versus semi alfabetizados
(promovidos automaticamente em funcéo da idade, sem nenhum apoio ou
cobranga da familia, muitas vezes, desestruturada e , consequentemente sao
filhos/alunos indisciplinados e desinteressados pela aprendizagem), que por
sua vez exigem do professor diversas e eficientes metodologias para conciliar
polos tdo divergentes em uma sé turma.

P7- O principal desafio é preparar aulas, dialogos e discussfes que despertem
os alunos e os motivem a aprender.

Como podemos observar nas respostas dos entrevistados os fatores ou desafios
encontrados na atuacdo do professores sao variados desde de alunos sem pré-requisitos
para 0 ano de escolaridade, como a motivagéo, os fatores sociais 0 que acarreta muitas
vezes a indisciplina na sala de aula.

Rego (1996, p.26) “o comportamento indisciplinado ndo é resultado de fatores
isolados, mas de varias influéncias que permeiam a vida do aluno, através de inimeras
interacdes sociais”. Pode-se entender que sdo muitos fatores que influenciam
negativamente esses comportamentos na vida dos alunos na atualidade, tornando—os
agressivos, rebeldes, e trazendo dificuldades em sua aprendizagem, tanto em sua vida
escolar, quanto na sua vida enquanto cidadao. D’ANGOLA, (1989, p.84) destaca que

0 problema da indisciplina é muito mais complexo do que a superficialidade
com que tem sido considerado nas escolas. Em primeiro lugar, é preciso
aprofundar os conhecimentos das causas da indisciplina, e, sobretudo,

conhecer as raizes do problema daqueles que sdo rotulados de
indisciplinados.

Reforcando a resposta de P6 Nacimento (2017, p. 45)

a Escola moderna como produto da Sociedade Disciplinar possui uma
realidade multifacetaria e, por vezes, contraditoria. As violéncias simbdlicas
veladas no processo de ensino e aprendizagem podem estar implicitas: na
didatica do professor desqualificado; nos curriculos ocultos sem propositos
pedagdgicos; na desmotivacdo dos educadores pouco valorizados, cujo
trabalho torna-se mecanico e sem compromisso ético; nas coercoes ditatrias
da prépria escola, especialmente, no modelo de educagdo que despersonaliza
o0 aluno por uma tentativa errénea em padronizar os saberes da classe.

Neste sentido faz se necessario um olhar diferenciado sobre o aspecto da
indisciplina, sendo a mesma vista ndo somente com um ato agressivo, mas o resultado

de todo um processo social e educacional.



Para aprofundar na violéncia no contexto escolar indagamos vocé ja sofreu em
algum momento da sua carreira alguma agressdo? Se sim, qual e como é passar
por isso? Obtivemos as seguintes respostas:

P1- Gragas a Deus, néo.

P2- Néo.

P3- Sim, agressdo verbal. )

P4- Sim. A agressdo verbal e psicologica. E uma situacdo constrangedora,
humilhante e ultrajante.

P5- Na escola temos algumas agressfes, do tipo verbal, onde dialogamos
para minimizar a situag&o.

P6- O constrangimento moral por qual passei foi que um aluno INVENTOU
para méde dele que eu havia agredido-o. A mde, equivocadamente, deu
queixas ao conselho tutelar sobre minha pessoa. O caso foi averiguado e a
verdade esclarecida. Mas, passar por esse incidente me deixou
emocionalmente abalada.

P7- Néo sofri nenhuma agressd@o em minha carreira. Eu respeito os alunos e
eles se sentem na obrigagdo de me respeitar.

Como podemos observar 66% dos entrevistados destacaram a agressao verbal e
0 constrangimento moral como tipos de violéncia presentes no interior das escolas e que
tem provocado problemas psicoldgicos.

De acordo PATIAS, DELL’AGLIO e SILVA (2016) de fato a violéncia pode
trazer consequéncias fisicas, psiquicas e sociais. Dentre as principais consequéncias da
violéncia, estdo aquelas relativas & saude mental e social e ndo meramente a auséncia de
doencas. Esta relacionada com a promocao do bem-estar, a prevencdo dos transtornos
mentais, tratamento e reabilitacdo de pessoas afetadas por transtornos mentais.

Portanto, tanto as violéncias simbdlicas e psicolédgicas contra os alunos devem
ser focalizadas no contexto da violéncia escolar, mas também a vitimizacdo dos
professores neste ambiente tanto direta quanto indiretamente, sendo estes muitas das
vezes responsabilizados por tais acontecimentos, quando na verdade sdo apenas vitimas
(SOUZA, 2012; ROCHA et al., 2013).

Com o prop6sito de averiguar as dificuldades enfrentadas pelo professor
perguntamos, a violéncia no ambiente escolar é fruto apenas da relacéo professor
aluno? Ou existem outros propulsores. Se sim, quais? Impetramos as seguintes
respostas:

P1- Ndo. Fatores externos a escola podem contribuir para que a violéncia
aconteca no ambiente escolar. Ex: Desestrutura familiar, auséncia de valores
e desvalorizagdo do protagonismo juvenil.

P2- N&o. Existem outros propulsores. — A desestrutura familiar. - A

desigualdade social, entre outros.
P3- Ndo, existem outros propulsores que existem fora do ambiente escolar.



P4- N&o. Desmotivacao, falta de perspectivas violéncia familiar e social s&o
fatores propulsores a violéncia escolar.

P5- Aluno com aluno é a mais comum.

P6- Com certeza, existe também a relagdo aluno/familia/sociedade.

P7- A escola é parte sociedade, assim como a educacdo ndo se resume no

ambiente escolar. A sociedade é violenta, as opressdes, exclusdes e agressoes
que os alunos sofrem nos ambientes exteriores a escola refletem na relagdo
professor aluno.

Sobre este aspecto Coll (1995, p. 251) ressalta que

a influéncia da familia sobre as criancas, durante os anos escolares, é
observada em diferentes dimensdes evolutivas (agressividade, sucesso
escolar, motivagdo de sucesso, socializagdo de papéis sexuais, etc.) .

Martins &Almario ( 2012, p.10) ainda destacam que a agressividade constitui
um elemento integrante no ser humano, “no entanto, a cultura, a vida social sdo fatores
importantes como reguladoras dos impulsos destrutivos”

Nesse aspecto, em relacdo a Teoria Sécio--Histdrica, Vygotsky, Carvalho e
Matos (2009, p. 16) relatam que “ao nascer, o homem herda caracteristicas genotipicas
da sua espécie e dos seus familiares, que constituem possibilidades a ser desenvolvidas
no convivio social”; ou seja, os acontecimentos aqui vividos podem ser construidos a
partir da convivéncia com o outro, marcando a construcao da subjetividade humana.

Com o objetivo de identificar os tipos de violéncia no contexto escolar,
perguntamos aos entrevistados E comum acontecer dentro do espaco escolar relatos

de violéncia? Quais? Os mesmos responderam que:

P1- Na realidade em que atuo, ndo vejo como comum, mas com registros
esporadicos, onde os conflitos sdo administrados pelos profissionais. Ex:
Fofocas entre estudantes.

P2= O tipo da violéncia mais comum € a violéncia verbal, mas ocorrem
também pequenos conflitos entre colegas de sala.

P3= Sim, verbais.

P4= Sim. Violéncia na forma de bullying, fisica, verbal, psicoldgica,
intoleréncia entre outras.

P5= Raros; sem registros.

P6= E mais comum atrito entre alunos devido a fofocas, por disputa de
agrupamento propria da idade, por revide ou bullying.

P7- Sim. Se o professor estd numa sala em que os alunos s&o oriundos de
comunidades pobres e violentas, eles acabam trazendo esses relatos para
dentro do espago escolar. Os relatos sdo: brigas entre vizinhos, brigas entre
pais, irmé&os, parentes. E essas violéncias se tornam comuns em suas vidas,
tornando esses alunos, futuramente, seres violentos.

Com o proposito de averiguar como se sente o professor frente a este contexto,
perguntamos vocé ja se sentiu ameacado no proprio ambiente escolar? Se sim, por

qué? Os entrevistados responderam que:



P1- Néo.

P2- Néo.

P3- Ameacado néo.

P4- Sim. Por falta de amparo por uma politica de protecdo aos profissionais
da educacéo.

P5- Néo, tento administrar a situacdo para que nao chegue ao
conflito/confronto.

P6- Com o fato relatado na resposta da segunda questdo, senti-me nédo
fisicamente ameacada, mas frustrada impotente diante da seguranca de minha
integridade moral.

P7- Nunca me senti ameacado, sou calmo e tento passar essa tranquilidade

para os alunos. Mostro que nada se resolve com violéncia.

Procurando identificar o que pode ser feito para melhorar esta situacao,
perguntamos: em sua opinido, 0 que precisa ser mudado para que esses atos de
violéncia sejam amenizados? Obtivemos as seguintes respostas:

P1- Reforcar o protagonismo juvenil nas escolas, trabalhar valores,
constantemente e buscar parcerias para o desenvolvimento das aces frisando
ao alcance desse objetivo, especialmente a parceria FAMILIAR.

P2- Regras mais rigidas;

- mudancas na legislacéo;

- Apoio maior da familia.

P3- Acho que a familia deve ter mais responsabilidade com a educacdo de
seus filhos.

P4- N&o e uma solucdo simples nem a outro prazo, pois € uma questdo social
que deve ser encarada de frente com solugéo inovadora e desafiante com o
compromisso de todo o segmento social.

P5- Tanto na escola como na sociedade deve-se investir em projetos que
estimulem as habilidades dos jovens, elevando sua autoestima.

P6- As escolas necessitam fazer parceria com a PM e ter autonomia para
estabelecer direitos e deveres, acompanhando o fiel cumprimento dos
mesmos.

P7- O que precisa, é o que todos os adultos ja sabem: Educagéo! E oferecer
para as comunidades com alto indice de violéncia, oportunidade para as
criangas e adolescentes. Se ndo derem oportunidade, eles seguirdo os
exemplos dos pais, irmédos e vizinhos. E ndo adianta reclamar ou agir com
preconceito e violéncia em relagdo a essas comunidades, isso s6 gera 6dio e

guerra ou conflito.

Sobre este aspecto Carvalho (2014, 130 destaca que

a violéncia ndo pode ser analisada isoladamente, mas fazendo parte de um
contexto mais amplo, no qual a desigualdade social estad presente como
problema principal, diante de todas as suas implica¢des negativas, dentro
desta sociedade desigual de exclusdo, no entanto, “néo se pode reduzir tudo a
educacdo, mas fica fora de duvida o valor das suas contribuic@es, inclusive
para combater a pobreza, questdo de base, intimamente associada a
exclusdo”.



Com o objetivo de procurar identificar os pontos de convergéncia desse
problemas, perguntamos de acordo seu ponto de vista, quem é o maior culpado por

esses acontecimentos no ambiente escolar? Os mesmos responderam que:

P1- Muito dificil apontar o culpado “maior”, pois é o conjunto de VArios
fatores que levam a violéncia, mas a falta de estrutura familiar contribui
muito para a presenca de outros.

P2- Na&o existe o maior culpado. O que ocorre é fruto de multiplos fatores
(sociais, econdmicos, etc.).

P3- Continuo achando que a familia ainda é a maior culpada de indisciplina.
Porém o sistema educacional também colabora para que a indisciplina
aconteca.

P4- Em alguns casos, sim. Mas em outros, a presenga policial é
indispensavel ao posicionamento da instituicéo escolar.

P5- Acredito que a assisténcia da familia junto ao aluno favoreca o seu
desempenho escolar e a disciplina. Ainda é muito timida a presenca da
familia na escola.

P6- Acredito que a falha principal é a desorganizacéo ética do SISTEMA
politico, judiciario e governamental (ou seja, legislativo, judiciario e
executivo), de onde se refletem desajustes para toda a sociedade, como nas
familias e nas escolas.

P7- Nao existe um culpado. Somos todos nds. A escola faz parte da
sociedade. A sociedade precisa da escola, 0 governo é quem mantém a
escola, os deputados € quem faz as leis para a organizacdo da escola e os
juizes é quem corrige eventuais erros. Mas apenas poucos seres humanos
fazem a diferenga.

A escola também sofre muitas consequéncias, devido esses tipos de problemas
que vem acarretando a vida dos alunos sendo que as vezes ndo sabem até que ponto
pode intervir em certos comportamentos. Por isso entende-se que o trabalho da escola
pode e deve ser um trabalho coletivo que abranja toda a comunidade escolar, fazendo
com que possa contribuir na amenizacao desse problema.

Vasconcellos (2000, p. 56) afirma que

propusemos organizar o proprio sistema de disciplina, envolvendo os pais e
alunos. N&o adianta a escola desenvolver todo um trabalho, se néo tiver
ressonancia e continuidade na familia. (...) A disciplina na escola tem que ser
construida por todos envolvidos, sendo ndo vai dar frutos positivos.

Com o intuito de levantar as possibilidades de intervencdo nesse problema,
perguntamos aos entrevistados, vocé acha que as escolas, ao invés de chamarem a
policia e fazerem BO, quando o aluno é agressor, deveriam investir em trabalhos
pedagdgicos e no apoio psicologico e de assisténcia social? Obtivemos as seguintes

respostas:

P1- Sim, sem duvida, por esse motivo as escolas hoje ja implantou e implanta
ano a ano o “Projeto de Convivéncia Democratica no Ambiente Escolar”.



P2- A escola ja investe muito em trabalhos pedagdgicos, mas quando
acontece algo que sai do controle da instituicdo, faz se necessario a
intervencdo policial.

P3- Se a agressdo ndo for grave, sim. Muitas das vezes foge do controle da
escola.

P4- Em alguns casos, sim. Mas outros, a presenca policial  indispensavel ao
funcionamento da instituicdo escolar.

P5- Sim, as pesquisas comprovam gue se investirmos em educacao evitamos
a construcdo de presidios (como ja afirmava Darcy Ribeiro.).

P6- Sim, a escola deve se adequar a clientela que atende. Se no corpo
discente ha infratores, devera investir na educacdo moral e ética dos alunos
cujas familias deixaram-lhes essa lacuna. Mas devera ser um trabalho arduo e
eficaz, contando com profissionais especializados. Nesse sentido, 0
investimento do ESTADO se torna imprescindivel para se concretizar uma
real educacdo de qualidade.

P7- A escola tem funcdo de educar, se ela chama a policia, ela esta tirando a
sua autoridade de educar o aluno agressor e a escola estd demonstrando que
ela é ineficiente. A escola deve investir sim em trabalhos pedagdgicos e junto
ao psicologo e assistente social, procurar as origens do aluno e porque ele se
tornou agressor. Tudo tem explicacéo e é passivel de resolucéo.

Dois dos entrevistados enfatizaram a necessidade em alguns casos da

intervencdo policial, os demais afirmaram a necessidade de a escola estar buscando

parcerias. Neste sentido cabe a escola ter conhecimento das causas do problema, pois o

mesmo podera acarretar uma série de implicacGes a pratica pedagogica, buscando

conhecer a realidade de cada aluno, procurar conhecer a préatica pedagdgica exercida em

sala de aula, e refletir sobre o trabalho exercido na escola. Necessita que busquem

primeiramente conhecer e compreender as causas da indisciplina para irem a busca de

solugdes.Vasconcellos (2000, p. 90) afirma que

temos que analisar a génese do problema, a histéria do aluno e/ou classe; que
experiéncias teve nos anos anteriores, que tem da escola, da disciplina,
daquela matéria especifica, do professor. Ndo se pode explicar uma conduta
isolando-a do meio em que ela se desenvolve a partir da realidade.

Diante disso surgem as necessidades da existéncia de um profissional da

psicologia proximo a realidade das escolas. A psicologia escolar surge com o objetivo

de ressaltar a importancia de o psicologo atuar mais proximo da escola e de se referir a
esse contexto especifico (CHAMUSCA CHAGAS, 2013, p 15).

Ainda sobre as intervencdes frente a situacdo de violéncia, perguntamos se eles

achavam que aumentar o policiamento nas escolas poderia ajudar no combate a

violéncia, 0s mesmos responderam que:

P1- Contribuir, sendo a policia parceira no projeto citado na questao anterior.
P2- Sim, todo tipo de ajuda € valida.



P3- Nem sempre.

P4- Apesar de ser uma medida paliativa, as vezes, é indispensavel.

P5- Nao, o que se faz necessario é o estabelecimento de normas e a criagao
de regras para que sejam obedecidas por todos ( e as puni¢des previstas para
0 caso de desacato). Para isso a escola deve ter mais autonomia.

P6- Colocar policia para intimidar ajuda, mas néo resolve. Além de visitas e
da intervencdo da policia, se for o caso, a escola deverd ser pautada e
direcionada por limites claros e coerentes.

P7- Os policias devem fazer a ronda nos bairros e a inspecdo em todas as ruas

do prédio escolar. Mas, dentro da escola, a ordem e a disciplina deve ser
mantida de acordo com as diretrizes da escola: diretor supervisor e
coordenador. Na sala de aula, a autoridade deve ser do professor.

Como podemos observar 03 dos entrevistados acham que a parceria da policia
contribui para combater a violéncia, 02 acreditam que a intervengéo policial ndo resolve
e que a escola deveria ter regras claras e coerentes, para que este ambiente fosse
respeitado. Portanto a escola ao buscar solucionar os problemas da indisciplina dos
alunos, primeiramente necessita refletir sobre o tem provocado esse problema, buscando
conhecer as condic¢des que podem estar contribuindo para a evolugdo do mesmo.

Para finalizar perguntamos aos entrevistados se eles ja possuiram algum tipo
de ansiedade ou sintomas de depressdo, provenientes dos fatores que envolvam

violéncia na escola? Os mesmos responderam que:

P1- Na&o, apesar que trabalhar em um ambiente onde ha conflitos, o
emocional se abala. No meu caso, gracas a Deus, e a minha equipe de
trabalho, conseguimos uma intervencdo pacifica nos casos ocorridos, sem
consequéncias para a nossa sadde.

P2- Nao.

P3- Néo.

P4- Sim. E muito provavelmente agravado por fatores de violéncia escolar.
P5- Néo.

P6- Apods o fato que ja mencionei e eu ficar emocionalmente abalada “no
profissional”, precisei fazer sessdes de terapia. Mas é verdade que por razéo
familiar eu ja estivera deprimida anos antes. O fato foi s6 mais uma alavanca
que me impulsionou & busca do tratamento pelo qual, até entdo, eu tinha
preconceito... resistia-me.

P7- Néo tenho nenhum problema em relagéo a violéncia no ambiente escolar.
Minhas dificuldades é elaborar aulas que levem os alunos a realmente
aprender, que saiam verdadeiramente preparados da escola. Que prestem
concursos e vestibulares e saiam das situacdes de pobreza, necessidades e

violéncias em seus bairros e comunidades.

VASCONCELOS (1997, p. 227 a 252), as questdes indisciplinares tém ocupado
um espaco cada vez maior no cotidiano escolar no pais e a grande insatisfacdo
decorrente dessas questdes tem constituido em causa de abandono e de doencas,

principalmente nervosas, do quadro do magistério.



CONSIDERACOES FINAIS



Esta pesquisa teve como finalidade averiguar quais sdo os motivos de varios
professores viverem ou presenciarem a violéncia escolar durante toda a sua vida docente
e estimar o que gera essa violéncia t&o crescente nos dias de hoje.

Para tal objetivo foram entrevistados sete professores da Escola Estadual
Tancredo Neves, onde foi possivel observar a forca de vontade destes em transformar
essa realidade e ao mesmo tempo a falta de amparo e recursos vindos do estado para
enfrentar essas divergéncias. Verificou-se que essa violéncia ndo é gerada de maneira
isolada, mas sim por uma serie de fatores que exercem influéncia sobre a vida dos
alunos, principalmente os oriundos de areas periféricas e zonas de conflitos rotineiros.
Tendo a escola de estar preparada para lidar com tais situacfes, porém é sabido que as
mesmas ndo se encontram tdo estruturadas para contornar esses problemas.

Contudo, considero que essa pesquisa nao encerra a discussao sobre o tema. A
violéncia no contexto escolar é algo que cresce diariamente por diversos fatores que
podem ser estudados individualmente, os casos de professores que desenvolvem
doencas por conta de conflitos internos sdo perceptiveis. Enfim é notoria a inquietacéo
gue ndo se consolidou com o final desta pesquisa, mas que pelo contrario encontrou

novos propulsores para o desenvolvimento de um novo trabalho futuramente.
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SOCIEDADE EDUCACIONAL VERDE NORTE S/C Ltda
FACULDADE VERDE NORTE - FAVENORTE
CURSO LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

Caro (a) professor (a)

Sou académica do Curso de Pedagogia / FAVENORTE, tendo como orientadora a
Proft. Ms. Leonice Viera de Jesus Paixdo. Estamos desenvolvendo uma pesquisa
académica que tem como propdsito investigar o seguinte tema: A violéncia no contexto
escolar. Nesta oportunidade, venho solicitar a V.S.2 contribuicdo, no sentido de
responder algumas perguntas da pesquisa. Apresento neste momento um instrumento de
coleta de dados que tem como objetivo geral Compreender os reflexos que a violéncia
no contexto escolar tem provocado nos professores. A sua colaboracdo e de muita
importancia, para essa pesquisa. Agradecemos sua participacdo e colaboracgéo!

ORIENTADORA: Proft¢.Ms. Leonice Vieira de Jesus Paixao

ACADEMICA: Camila Antunes Jorge

Roteiro de Entrevista

I- Perfil do participante:

Nome:
Idade:

Sexo:

Hé& quanto tempo trabalha como professor?

( )0a5anos

( )5a10anos

( )10 a 20 anos

( ) Mais de 20 anos
Formacao:

( ) Graduacéo em:

( ) Especializacdo em:
( ) Mestrado
( ) Outros




Questdes tematicas

1. Qual o maior desafio vocé encontra na sua atuacao profissional atualmente?

2. Vocé ja sofreu em algum momento da sua carreira alguma agressdo? Se sim,

qual e como é passar por isso?

3. A violéncia no ambiente escolar é fruto apenas da relacdo professor aluno? Ou

existem outros propulsores. Se sim, quais?

4. E comum acontecer dentro do espago escolar relatos de violéncias? Quais?

5. Vocé ja se sentiu ameagado no préprio ambiente escolar? Se sim, por qué?




6. Em sua opinido, o que precisa ser mudado para que esses atos de violéncia sejam

amenizados?

7. De acordo seu ponto de vista, quem € o maior culpado por esses acontecimentos

no ambiente escolar?

8. Vocé acha que as escolas, ao invés de chamarem a policia e fazerem BO, quando
o aluno é agressor, deveriam investir em trabalhos pedagdgicos e no apoio

psicoldgico e de assisténcia social?

9. Vocé acha que aumentar o policiamento nas escolas ajuda?




10. Vocé possui algum tipo de ansiedade ou sintomas de depressao, proveniente dos

fatores que envolvam violéncia na escola?

Obrigado por sua participagéo!



